
Neuf

77%
33%

Parcours d’achat 
automobile 
Déclencheurs du 
magasinage automobile

Délai entre le début du 
magasinage et l’achat

La majorité des magasineurs de neuf et d’usagé 
achètent en moins de 3 mois

Indécis entre le 
neuf ou l’usagé

Durée de certaines étapes 
du parcours d’achat 

Durée des sessions 

Sources d’information consultées

Nombre de visites de places 
d’affaires en ligne

Résultats d’étude de consommation

Places d’affaires automobiles en ligne

Sites Web concessionnaires/marchands

23%
Sites Web des constructeurs 

43%
Sites Web concessionnaires/marchands

50%
Sites Web des constructeurs 

42%
Places d’affaires automobiles en ligne

Usagé 

Usagé Neuf

Source: Étude réalisée par Dig Insights sur le parcours d’achat d’un véhicule, août 2024, n=1229.

Véhicule 
actuel vieillit

Longs 
déplacements 
ou covoiturage

Veut véhicule 
plus récent/

meilleur

31%

9% 13%

29% 18%
31%

25% 25%

Veut véhicule 
plus récent/

meilleur

Longs 
déplacements 
ou covoiturage

Véhicule actuel 
vieillit

39%

33%

20%

des magasineurs 
d’usagé considèrent 

aussi le neuf

47%
des magasineurs de 

neuf considèrent 
aussi l’usagé

36%

des acheteurs d’usagé
77%

des acheteurs de neuf
67%

30 minutes ou moins

Entre 30 et 60 minutes

36%

Recherche 
d'information

38%

33%

Comparaison des 
possibilités

31%
32%

Finalisation 
de l’achat

31%

Plus d’une heure

53%
41%

Qualité du service à la 
clientèle vs prix le plus bas

«Préfère prix juste et raisonnable avec un excellent service»

Nombre de visites

43% 50%

Usagé Neuf

Usagé Neuf

Neuf

2 à 5 fois 11 fois ou +6 à 10 fois

18%

64%

14%

Usagé 

Usagé Neuf

16%
33%

Usagé Neuf

26%
32%

Usagé Neuf

2 à 5 fois 11 fois ou +6 à 10 fois

24%
32%

39%

4 à 6 mois+6 mois 2 à 3 mois 1 mois <1 mois

18%
15%

31%

14%

23%

4 à 6 mois+6 mois 2 à 3 mois 1 mois <1 mois


